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PLEC TECNIC PER LA CONTRACTACIO PLURIENNAL D’UN SERVEI DE MILLORA DE
LA SENYALITZACIO EXTERIOR I INTERIOR DE VALL D’HEBRON I PER A LA
MILLORA DEL GUIATGE I DE L’EXPERIENCIA DEL GUIATGE, FiSICA I
DIGITALMENT
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1. ANTECEDENTS

El Vall d’Hebron Barcelona Hospital Campus som un parc sanitari de referéncia mundial on assisteéncia,
recerca, docencia i innovacié es donen la ma. Som la suma de cinc institucions: I’Hospital Universitari
Vall d’Hebron, el Vall d’Hebron Institut de Recerca, el Vall d’Hebron Institut d’Oncologia, el Centre
d’Esclerosi Multiple de Catalunya i la Universitat Autonoma de Catalunya. Treballem plegades amb el
mateix esperit pioner i un objectiu comt: millorar la salut i el benestar de les persones.

Aquest és el campus sanitari més gran de Catalunya i referent Europeu i Internacional. Principals xifres
del Vall d’Hebron Barcelona Hospital Campus:

- 9.000 professionals

- 1.300 assajos clinics (referent europeu)

- 22 edificis

- Formaci6 en 47 especialitats i recerca biomedica
- 1.100 publicacions cientifiques / any

- 80 grups recerca

- 2.000 investigadors

El campus sanitari es vertebra vinculat a 1’Hospital Universitari Vall d’Hebron, el principal hospital
public de Catalunya i un dels més grans de I’Estat i d’Europa, per dimensio i per nivell de complexitat.
Amb més de 1.200.000 pacients/any (300.000 infantils) i més de 1.000 llits, és 1’hospital de referéncia
per a Catalunya i part d’Espanya amb més capacitat de resolucid de processos complexos. A més,
funciona també com a hospital de proximitat i comunitari. L’Hospital Universitari Vall d’Hebron esta
format per I’Hospital Infantil, I’'Hospital de la Dona, I’Hospital General i I’Hospital de Traumatologia,
Rehabilitacio i Cremats. Pel nostre campus passen cada dia 50.000 persones diariament.

Facilitar I’accés a la ciutadania i donar-li unes indicacions clares sobre on s’ha de dirigir cada cop que
arriba al Vall d’Hebron Barcelona Hospital Campus forma part d’una de les linies estratégiques de la
Direccié de Comunicacio. Es per aixo que per a la identificacio dels edificis i millorar el guiatge, fisic i
digital, i ’experiencia de pacient, des del 2016 el Campus Vall d’Hebron ha realitzat tot un procés de
transformaci6 de la senyalitzacid interior, exterior i digital, creant a més un projecte singular i especific
per I’Hospital Infantil i I’Hospital de la Dona que destaqui la singularitat de 1’atenci6 a aquests col-lectius.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

La Direcci6 de Comunicacié considera objecte d’aquest contracte el manteniment dels elements de
senyalitzacio exterior i interior del Campus i elements de guiatge digital. Per la seva envergadura hi poden
haver diferents tipologies de projectes: produccio i instal-lacié de peces a nivell individual o creaci6 de
projectes de senyalitzacid per a nous espais, creacio, disseny i produccié de peces singulars o altres
necessitats especifiques del projecte.

S’inclou:

- la gestio de I’encarrec

- proposta de fluxos dels nous espais perque els usuaris dels diferents serveis del campus tinguin
tota la informacioé necessaria per localitzar-los facilment;

- creacio de la llibreta grafica per cada projecte;

- laproduccié i la instal-lacié dels elements de senyalitzacio necessaris i suport per al guiatge fisic
i digital;

- laretirada de ’antiga retolacio: elements, materials i suports actualment existents;

- produccid i col-locacié dels elements informatius necessaris pel foment de 1’estalvi energétic;
i, en general, producci6 de reclams informatius necessaris i cartelleria;

- contractacio de grua o altres suports necessaris per a la instal-lacid/retirada d’elements de
senyalitzacio, treballs d’electricitat, pintura o obra, quan s’escaigui;

- pantalles digitals;

- lones exteriors.

La senyalitzacié dels principals espais dels edifici per a facilitar el guiatge es fara en el format i material
adequats per a cada espai, i tal com esta definit en cada un dels manuals que s’adjunten a I’annex. L.’oferta
no admet variants a aquesta descripcio, donat que es tracta d’aconseguir un aspecte homogeni en relacid
als elements ja col-locats. El manual de senyalitzaci6 del Vall d’Hebron Hospital Campus regira la
identificacid de tots els edificis del campus com a criteri general, exceptuant I’Hospital Infantil i ’Hospital
de la Dona que disposen de manual propi.

L’ambit de localitzacio de la senyalitzacid sera en funcio de les necessitats, podent ser fora del recinte del
campus, tals com els espais que Vall d’Hebron gestiona en d’altres centres (exemple: Pere Virgili,
Drassanes, ESIC, etc).
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e Latipologia de senyals que composen la retolacié del Vall d’Hebron Barcelona Hospital Campus

esta descrita al Manual de Senyalitzacid6 Campus (Annex 2) i al Manual de Senyalitzacié de

I’Hospital Infantil i de la Dona (Annex 3).

Serveis de suport calculats en preu/hora

e Contractacid de grua
e Treballs d’electricitat
e Pintura

e Treballs d’obra

3. DURADA DEL CONTRACTE I PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO I VALOR

ESTIMAT DEL CONTRACTE

L’import total de la licitacio, per un periode de 2 anys, amb opcid de prorroga a 2 més.

Per a I’any 2023, I’import de la licitaci6 sera de 50.000 € + IVA, per al 2024 sera de 50.000 € + IVA. En
cas de prorroga, la licitacié tornara a ser de 50.000 € + IVA al 2025 i de 50.000 € + IVA al 2026.

EXERCICI PRESSUPOSTARI IMPORT ANUALITAT IMPORT TOTAL
2023 50.000 € + IVA 60.500 €
2024 50.000 € + IVA 60.500 €
2025 (Prorroga) 50.000 € + IVA 60.500 €
2026 (Prorroga) 50.000 € + IVA 60.500 €

Aixi I’import maxim de la licitacié sera de 200.000 € + IVA; 242.000 IVA inclos.
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4. PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Detall dels treballs a realitzar

La Direccié de Comunicacio considera objecte d’aquest contracte el desenvolupament de la senyalitzacio
interior i exterior de I’Hospital Universitari Vall d’Hebron, la retirada de I’antiga retolacio i la produccio
de la nova retolaci6. S’inclou:

- Disseny dels elements a produir: llibreta grafica

Totes les peces s’han de dissenyar segons el manual o indicacions especifiques de Vall d’Hebron.
Les hores dedicades per I’equip de I’empresa adjudicataria per al disseny de les peces han d’estar
incloses en el preu unitari de cada element.

- Produccio, instal-lacio i retirada dels elements

La impressio6 es fara en el sistema més adient en funcié dels materials a produir, en quadricromia,
si s’escau, 1 tenint en compte les qualitats dels materials i les mides que s’indiquen a cada un
dels manuals, tenint en compte el que aplica a cada ubicacio, que s’adjunta a aquests plecs com
a annex.

Les diferents fixacions, ancoratges i suports per a la instal-lacioé dels diferents elements han de ser
inclosos en el preu.

Els preus també han d’incloure el transport dels materials fins a les instal-lacions del Campus i el cost de
la seva col-locacio.

Els preus han d’incloure tots els serveis que es requereixen per a la realitzacio dels encarrecs tipus la
contractacio d’una grua per a la col-laci6 d’algun element, treballs de pintura o connexi6 a punts de llum
si fos necessari.

Les hores dedicades per I’equip de I’empresa adjudicataria per a la instal-lacid, retirada i altres feines
necessaries per a la col-locacio dels elements a les instal-lacions del Campus han de ser inclosos al preu
unitari de cada element.

Els materials han de complir amb la normativa vigent de seguretat i sostenibilitat de les administracions
publiques del pais.

La instal-laci6 dels elements haura d’anar acompanyada d’un certificat d’estabilitat de I’element. Aquest
certificat ha de tenir en compte els punts on s’instal-lin i ha de garantir-ne I’estabilitat davant factors
meteorologics adversos, etc.

- Lliurament d’arts finals
Un cop aprovats els materials de comunicacid, ’empresa ha d’enviar els originals (arts finals i arxius
oberts) a la Direcci6 de Comunicacié de Vall d’Hebron.
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Servei de produccio, instal-lacio i retirada dels elements

La impressio es fara en el sistema més adient en funcio dels materials a produir, en quadricromia, si
s’escau, 1 tenint en compte les qualitats dels materials i les mides que s’ indiquen al Manual d implantacio
de la senyalitzacio de [’Hospital Infantil i de la Dona i al Manual de senyalitzacio Campus, que s’adjunta
a aquests plecs com a annex 2 i 3.

La confecci6 de les peces es fara seguint les indicacions del Manual d’implantacio de la senyalitzacio de
[’Hospital Infantil i de la Dona i del Manual de senyalitzacio Campus. Les diferents fixacions, ancoratges
i suports per a la instal-lacié dels diferents elements han de ser inclosos en el preu.

Tot i que el manual defineix un ancoratge basic per a cada element, la complexitat constructiva de
I’Hospital Universitari Vall d’Hebron requereix pensar en més d’una soluci6 possible. Per aixo demanem
que per als ancoratges s’ha de presentar solucions per als diferents tipus de parets amb que ens trobem
als diferents Hospitals i que caldra ajustar en obra segons necessitats, definint els detalls constructius dels
ancoratges pels diferents tipus de paret. La premissa principal és que tots els ancoratges siguin amb
fixacions ocultes. Els diferents tipus de paret pel qual cal presentar diferents propostes d’ancoratges son:

PARETS DE PLADUR
FACANES DE VIDE
PARET D’OBRA
MAMPARA

Els preus també han d’incloure el transport dels materials fins a les instal-lacions del Campus i el cost de
la seva col-locacio.

A titol informatiu i perque consti, els preus han d’incloure tots els serveis que es requereixen per a la
realitzacid dels encarrecs, tipus la contractacio d’una grua per a la col-lacié d’algun element.

Les hores dedicades per I’equip de I’empresa adjudicataria per a la instal-lacid, retirada i altres feines
necessaries per a la col-lacio dels elements a les instal-lacions del Campus han de ser inclosos al preu
unitari de cada element.

Els materials han de complir amb la normativa vigent de seguretat i sostenibilitat de les administracions
publiques del pais.

La instal-laci6 dels elements haura d’anar acompanyada d’un certificat d’estabilitat de I’element. Aquest
certificat ha de tenir en compte els punts on s’instal-lin i ha de garantir-ne I’estabilitat davant factors
meteorologics adversos, etc.
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Equip professional

Els serveis professionals dels responsables detallats en la proposta estaran formats, com a minim, d’un/a
coordinador/a de projecte responsable de reportar a la Direccié de Comunicacio amb dedicacié directa,
continuada i personal sobre la I’execucio dels treballs encarregats per la Direccié de Comunicacio en els
temes que es plantegin.

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de la Direcci6 de Comunicaci6 els serveis d’un
coordinador/a de projecte, que s’encarregara de portar la seva direccidé amb autonomia suficient per poder
liderar-ho. La seva dedicacio laboral ha de ser permanent i suficient per donar resposta a aquestes
necessitats durant tot el periode d’execucio del contracte, amb preséncia continuada durant la seva jornada
laboral a les instal-lacions del Campus, sempre i quan es necessiti.

El gestor haura de responsabilitzar-se de que s’executi el projecte en totes les fases pactades i segons el
pla de treball marcat i pactat amb la Direccié de Comunicaci6. Entre les seves funcions hi haura: recollida
de necessitats, coordinacié del disseny del projecte, recollida de continguts i validacio, aixi com assistir
a les reunions necessaries per a la seva coordinacio i gestio, treballar la llibreta grafica juntament amb el
dissenyador, coordinar la produccio, gestionar la col-locacid/distribucié dels materials i portar el control
de les gestions administratives i pressupostaries necessaries.

Els serveis professionals dels responsables del projecte s’han de detallar en la proposta (especificar nom,
carrec, funcions en el projecte i anteriors per valorar la seva experiéncia) i estaran formats, com a minim,
per:

- un director de projecte, sénior

- un coordinador directe del projecte, amb dedicacio directa i personal, de tots els treballs
encarregats per la Direccio de Comunicacidé en tots els temes que es plantegin, els
honoraris dels quals han de ser inclosos als preus dels materials ofert

- un especialista en guiatge i navegacio d’espais per a projectes de guiatge de navegacio

- un especialista en projectes digitals.

Qualsevol canvi en aquestes posicions sera comunicat a la Direccié de Comunicacio, aixi com també les
persones que les substitueixin durant els periodes de vacances.

A banda, I’empresa adjudicataria posara a disposicié de la Direccié de Comunicacio el personal técnic i
de produccid necessaris per a la bona realitzacié de cadascun dels encarrecs que rebi.
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Pla de seguiment i manteniment

L’empresa adjudicataria dura a terme totes aquelles accions que siguin necessaries per controlar el bon
estat dels diferents elements instal-lats.

La Direccié de Comunicacio podra sol-licitar, quan ho cregui convenient, informacié i imatges dels
elements instal-lats. L’empresa adjudicataria haura de proveir la informacio requerida en un termini
maxim de 24 hores.

Reunions periodiques
Elresponsable i el cap de produccio assistiran a totes les reunions que la Direccioé de Comunicacio
cregui oportunes, per a la presentacio i supervisioé dels elements produits i informes generats.

També aportaran els seus criteris professionals en relacio a:

- Noves propostes d’elements de senyalitzacio.
- Informacio periodica sobre I’evolucié dels productes i context.

Emissio periodica d’informes

L’empresa adjudicataria emetra informes periodics sobre els elements produits i instal-lats.
Aquest informe es fara arribar a la Direccié de Comunicacié entre els dies 1 i 5 de cada mes,
contindra les dades del mes anterior i haura d’incloure, com a minim, la segiient informacio:

- Comanda (informacié proveida per la Direccié de Comunicacio).

- Numero i data del pressupost associat a la produccié dels elements.

- Numero d’exemplars produits i, si s’escau, nimero de models.

- Dates d’instal-laci6 o lliurament i, si s’escau, dates de retirada.

- Lloc o llocs d’instal-1acio6 i/o lliurament.

- Fotografies dels elements produits i, si correspon, de la seva instal-lacio.

Aquest informe incloura, a més, informacié sobre les accions de seguiment i manteniment
realitzades sobre elements produits i instal-lats en mesos anteriors.

Nivell d’acabat dels productes

El nivell d’acabat dels elements de senyalitzacié ha de ser I’0ptim perqué es mantinguin en bon estat
durant un minim de 5 anys (a excepcid dels que tinguin acabats més efimers, com ara els vinils interiors
que hauran de tenir una vida assegurada de 3 anys), seguint totes les indicacions técniques necessaries
per a procedir a la seva correcta realitzacio, instal-lacid i retirada, si s’escau. En cas que algun d’aquests
elements es fes malbé abans dels periodes de durada establerts, ’empresa adjudicataria haura de
substituir-los sense cost, per noves peces de les mateixes caracteristiques i que assegurin un millor
resultat.
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Retirada, emmagatzemament i gestio de residus

D'acord amb el que s'ha indicat en cada subapartat de 1’apartat 2, 'empresa adjudicataria és responsable
de la instal-laci6 i també de la retirada de determinats elements de senyalitzacio, els quals haura de lliurar
a un gestor de residus que en garanteixi la seva recuperacio parcial o bé el seu tractament final.

Aquest recuperador haura de ser gestor autoritzat de residus. La relacid de gestors autoritzats a Catalunya
es pot consultar a la segiient adrega web de 1'Agéncia de Residus de Catalunya:
https://sdr.arc.cat/modemp/ListGestors.do

Emissi6 d’informes trimestrals de gestid de residus

L'empresa adjudicataria recollira els albarans de lliurament de cada partida (sigui reutilitzacid, reciclatge
o tractament final, segons s'indica als punts anteriors) i lliurara trimestralment a la Direccio de
Comunicacio un informe on s'especificara, per a cada element: quantitat (kg o unitats) i empresa
receptora. Adjunt amb I'informe, es lliurara copia de tots els albarans de lliurament.

Altres requeriments

e [’empresa haura de garantir la correccio ortografica i gramatical realitzada per un expert de totes
les peces que siguin responsables de dissenyar. Els textos han de passar correccié humana.

e [’empresa estara disposada en tot moment a treballar de manera coordinada, paral-lela i/o
conjunta amb altres proveidors de serveis que pugui tenir Vall d’Hebron Barcelona Hospital
Campus.

Presentacio de I’oferta economica

Les empreses concursants hauran de presentar la seva oferta economica en format excel (Annex 1) a partir
de les caracteristiques descrites al Manual de Senyalitzacio Campus i al Manual de Senyalitzacio de
[’Hospital Infantil i de la Dona que serviran per fer una comparativa dels preus ofertats en la licitacio. Si
el document no esta en format Excel no es valorara ’oferta.

Visita a les instal-lacions

El licitador té I’obligacio de fer una visita prévia a les instal-lacions objecte d’aquest contracte, de la ma
de la Direccio de Comunicacié de I’Hospital.

La data de la visita s’anunciara a la plataforma de contractacio publica amb 1’anunci de licitacid, sera
visita unica a 1’hora definida per Vall d’Hebron i no es podra repetir. El punt de trobada sera a 1’accés
principal de I’Hospital General, entrada 1A. La persona de contacte per la visita: Sergio Carabias
(sergio.carabias@vallhebron.cat).
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La Direccié de Comunicacié de 1’Hospital estendra un document acreditatiu de la visita efectuada i la
seva aportacido sera necessaria per poder participar al concurs, juntament amb la documentacio

administrativa necessaria que haura d’anar al SOBRE 1.

El licitador haura de presentar la mostra abans de 1iltim dia de la presentaci6 d'ofertes. Aquesta s'haura
de presentar al departament de comunicaci6 ubicat a 1'edifici de I'Antiga Escola d'Infermeria que emetra
un certificat, conforme s'ha presentat, i que s'haura d'incloure en el SOBRE 1.

Proposta técnica a presentar

La proposta técnica a presentar ha d’incloure:

SOBRE 1
- Certificat de visita a les instal-lacions

- Certificat de la mostra

SOBRE 2
- Garantia

- Pla mediambiental

SOBRE 2 BIS

- Reposicié d’elements malmesos
- Servei Postvenda

- Equip associat al projecte

- Mostra de projectes anteriors

- Presentacio de mostra

SOBRE 3

- Oferta economica
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4. FACTURACIO

Es facturara mensualment entre el dia 1 1 5 de cada mes. A la factura s’haura de fer constar els elements
produits durant el mes anterior amb el detall de les accions realitzades i d’acord amb els preus de 1’oferta
economica.

5. CALENDARI D’EXECUCIO

El contracte s’iniciara el dia segiient de la seva formalitzacid i tindra una vigencia fins el 31 de desembre
de 2024. Es podra prorrogar per als exercicis 2025 i 2026.

Signat digitalment per
FRANCISCO FRANCISCO GARCIA
GARCIA MORALES - DNI
MORALES - DN 38118104C (AUT)

58118104C (AU D500

Fran Garcia Morales
Director de Comunicacio, Estratégia Corporativa i Atenci6é Ciutadana
Barcelona, 11 de juliol de 2023
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